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敬愛的顧客，您好!

萬海航運E-SHIPPING會員服務大升級
您加入了嗎?

查詢是否已為會員會員申請

忘記密碼 新增子帳號

點擊下方問題可直接跳至該頁面

下一頁選擇您的
身分別



我是貨主/Forwarder

E  -S/O

出口提單&發票下載
(提單作業)

目錄

或點擊下方問題可直接跳至該頁面唷!

進口D/O&發票下載

我是報關行

E  -S/O

出口提單&發票下載
(出口提單密碼作業)

進口D/O&發票下載

請點擊您的身分別

其他常用功能請
往下一頁



我們還有這些網站服務哦!

匯款/領單服務

繳費Q&A

O/B及發單時間

船掛查詢 進口相關切結書

提單電放查詢

繳費 出口 進口

D/O換單時間

點擊下方按鈕可直接跳至該頁面唷!

https://tw.wanhai.com/views/ttm/ttmpage.xhtml?file_num=83240&parent_id=67014&top_file_num=64735
https://tw.wanhai.com/views/content/ContentList.xhtml?web_code=whl_tw&file_num=83960&file_num=83960&parent_id=67014&top_file_num=64735
https://tw.wanhai.com/views/release/BlRelease.xhtml?file_num=64802&parent_id=67003&top_file_num=64735
https://tw.wanhai.com/views/callSign/CallSign.xhtml?file_num=64799&top_file_num=64735&parent_id=67334
https://tw.wanhai.com/views/release/DoRelease.xhtml?file_num=64804&parent_id=67003&top_file_num=64735


首先
請先進入萬海官網
並加入會員

https://tw.wanhai.com/views/Main.xhtml

點擊回目錄

https://tw.wanhai.com/views/Main.xhtml


1

是否申請過E-SHIPPING會員?

Step 1 點選新會員申請後，選擇同意
Step 2 輸入貨主(Shipper)/報關行(Custom Broker)公司統編並選擇身分別
Step 3 若申請過，會跳出提示框告知此統編已申請過會員

3

2

點擊回目錄



忘記密碼怎麼辦?

Step 1 點選忘記帳號密碼
Step 2 輸入Company ID及E-Mail，點選Password Request
Step 3 系統會寄出密碼信至您的E-Mail

1

2

3

點擊回目錄



Step 1 登入主帳號(User Account 00)
              *User Account 00為帳號管理者
Step 2 點選左側帳戶資料
Step 3 點選新增帳號
Step 4 填寫相關資料後系統會自動寄送密碼至email
             登入後可自行修改密碼

如何新增子帳號?

點擊回目錄



貨主/FWD

點擊回目錄

如何繕打E-S/O?
Step 1 登入萬海會員後點選Shipping Order >> SO作業
Step 2 輸入條件查詢，找到欲填寫的Book no後點選[Create]
Step 3 輸入SO資料或套用樣本完成後，點選[Create SO]發送
Step 4 提單號碼反藍，即可查看提單核對   (點擊查看如何確認提交成功?)  
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點擊回目錄

貨主/FWD 如何下載出口提單/發票?

1

2

3

Step 1 登入萬海會員後點選提單作業
Step 2 輸入提單號碼查詢(可不選航次)
Step 3 待繳費完成後,可自行至發票、B/L欄位點選PDF圖示下載



如何下載進口D/O COPY&發票?

1
2

3 4

Step 1 登入萬海會員後點選AN / DO / 運費查詢
Step 2 輸入提單號碼查詢(可不選航次)
Step 3 點選D/O下方的PDF圖示下載
Step 4 待繳費完成後,再行至發票欄位點選PDF﻿圖示下載

貨主/FWD

點擊回目錄



如何繕打E-S/O?報關行
Step 1 登入萬海會員後點出口提單密碼作業
Step 2 選擇eSO作業並輸入提單號碼及B/L密﻿碼(點擊查看B/L密碼在哪裡?)
Step 3 進入畫面後點選Create
Step 4 開始輸入SO資料或套用樣本   (點擊查看如何確認提交成功?)

1 2

3

點擊回目錄
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如何下載出口提單/發票?

1 2

3

Step 1 登入萬海會員後點選出口提單密碼作業
Step 2 點擊提單作業,輸入提單號碼+B/L密碼 查詢
Step 3 待繳費完成後,可自行至發票、B/L欄位點選PDF圖示下載

點擊回目錄

報關行



Step 1 登入萬海會員後點選A/N / DO / 運費查詢
Step 2 輸入提單號碼+D/O密碼查詢   (點擊查看D/O密碼在哪裡?)
Step 3 點選D/O下方的PDF圖示即下載
Step 4 待繳費完成後,可自行至發票欄位點選PDF圖示下載

1 2

3 4

如何下載進口D/O COPY&發票?報關行

點擊回目錄



常見問題

Q:  B/L密碼在哪裡?
A:   BOOKING NOTICE 右上方

點擊回E-SO



點擊回
貨主/FWD頁面

常見問題
Q: 如何確認S/O是否有提交成功?
A:  提交S/O時系統會發送信件給雙方

點擊回
報關行頁面



常見問題

Q: D/O密碼在哪裡?
A:  到貨通知書右上方

點擊回進口下載



進口各式相關切結書
Step 1  進入萬海官網首頁最上方
           功能列表 [客戶服務 ]
S t e p  2  文件及表單裡的 [各式表單下載 ]
S t e p  3  各式表單下載即可找到您需要的
            進口各式相關切結書表格
             (EX :艙單資料修改申請切結書 /
                   貨權轉讓 /受讓切結書 /
                   合併提單切結書等切結 )
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點擊回常用功能

https://tw.wanhai.com/views/Main.xhtml
https://tw.wanhai.com/FileView?file_num=65795&file_name=F04.doc&file_path=tw_form
https://tw.wanhai.com/FileView?file_num=65795&file_name=F08.doc&file_path=tw_form
https://tw.wanhai.com/FileView?file_num=65795&file_name=F02.doc&file_path=tw_form


提單電放查詢
Step 1  進入萬海官網後點選網頁中間的電放號碼查詢
             (https://tw.wanhai .com/views/Main.xhtml)

Step 2  輸入提單號碼
Step 3  查詢成功 !
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＊未顯示電放號碼代表尚未電放或正本提單

點擊回常用功能

https://tw.wanhai.com/views/Main.xhtml
https://tw.wanhai.com/views/Main.xhtml

